
 

 

Informacje ogólne 
Administratorem danych osobowych jest CENTRUM SPORTU I REHABILITACJI 

VITA 1000 Sp. o.o, nr KRS 0001195294, Regon 542800086, NIP 634-306-10-56 z siedzibą w 

Katowicach przy ul. Ułańska  7A, 40-887 Katowic, adres e-mail: biuro@vita1000.pl 

Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych i w sprawach dotyczących danych 

osobowych lub realizacji praw osób, których dane dotyczą należy kontaktować się z 

Inspektorem Ochrony Danych albo mailowo pisząc na adres:  rodo@vita1000.pl  lub listownie 

na ww. adres. 

Ochrona danych odbywa się zgodnie z wymogami powszechnie obowiązujących 

przepisów prawa, a ich przechowywanie ma miejsce na zabezpieczonych serwerach. 

Termin „RODO” oznacza Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

Szanujemy prawo do prywatności i dbamy o bezpieczeństwo danych. W tym celu 

używany jest m.in. bezpieczny protokół szyfrowania komunikacji (SSL). 

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o użytkownikach i ich zachowaniu w 

następujący sposób: 

• Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje (takie dane są traktowane jako 

poufne i nie są widoczne dla osób nieuprawnionych). 

• Poprzez zapisywanie w urządzeniach końcowych pliki cookie (tzw. „ciasteczka”) 

• Poprzez gromadzenie logów serwera www przez operatora hostingowego nazwa.pl sp. z o.o., 

funkcjonującego pod adresem www. Vita1000.pl 

  

Przetwarzanie danych osobowych 
Cele i podstawy prawne: 

➢ udzielanie odpowiedzi na kierowane zapytania (Art. 6 ust 1 lit f RODO) - prawnie uzasadniony 

interes Administratora polegający na prowadzeniu korespondencji kierowanej do niego w 

związku z prowadzaną działalnością, prowadzenie komunikacji z osobami zainteresowanymi 

naszymi usługami, 

➢ działania zmierzające do zawarcia oraz realizacji umowy (Art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO) – 

zawarcie i realizacja umowy, a także prawnie uzasadniony interes Administratora polegający 

na potrzebie kontaktu w związku z realizacją umowy, 

➢ wystawianie faktur oraz dokonywanie rozliczeń podatkowych (Art. 6 ust. 1 lit. c RODO) – 

przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na 

administratorze m.in. przepisów ustawy o rachunkowości, 

➢ rozpatrywanie skarg, wniosków i reklamacji (Art. 6 ust. 1 lit. b RODO) – zawarcie oraz 

realizacja umowy, (Art. 6 ust. 1 lit. c RODO) – przepisy prawa m.in. Kodeks Cywilny, (Art. 6 
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ust. 1 lit. f RODO) - prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na potrzebie 

kontaktu w związku rozpatrywaniem skarg, wniosków i reklamacji, 

➢ ustalenie, dochodzenie i obrona roszczeń (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - prawnie uzasadniony 

interes Administratora polegający na przetwarzanie danych w związku z ustaleniem, 

dochodzeniem i obroną roszczeń, 

➢ zarządzanie stroną internetową (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO) – prawnie uzasadniony interes 

realizowany przez Administratora w celu zapewnienia bezpieczeństwa strony internetowej 

➢ prowadzenie działań marketingowych (w tym przy wykorzystaniu środków komunikacji 

elektronicznej), (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - prawnie uzasadniony interes realizowany przez 

Administratora w celu prowadzenia działań marketingowych promujących produkty i usługi 

własne, 

➢ przetwarzanie danych na portalach społecznościowych, (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO) – prawnie 

uzasadniony interes realizowany przez Administratora w celu prowadzenia bieżącej 

korespondencji przy wykorzystaniu narzędzi dostarczonych przez Instagram, Facebook. Z 

Polityką prywatności każdego z nich można się zapoznać na ich stronach. 

➢ przesyłanie newsletteru (Art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO) – prawnie uzasadniony interes 

Administratora polegający na marketingu usług własnych w związku ze zgodą Użytkownika 

wyrażoną zgodnie z ustawą Prawo Komunikacji Elektronicznej. 

 

Podanie danych osobowych jest niezbędne w celu udzielenia odpowiedzi na zapytania, 

rejestracji na wizytę, realizacji umowy, jak również wywiązania się Administratora danych z 

wymogów wynikających z przepisów prawa. W pozostałych celach podanie danych jest 

dobrowolne 

Serwis może zapisać ponadto informacje o parametrach połączenia (oznaczenie czasu, 

adres IP). Dane podane w formularzu są przetwarzane w celu wynikającym z funkcji 

konkretnego formularza, np. w celu dokonania procesu obsługi zgłoszenia serwisowego lub 

kontaktu handlowego. 

Podane dane mogą być przekazane podmiotom technicznie realizującym niektóre usługi – 

w szczególności dotyczy to przekazywania informacji o posiadaczu rejestrowanej domeny do 

podmiotów będących operatorami domen internetowych, serwisów obsługujących płatności lub 

też innych podmiotów, z którymi Operator Serwisu w tym zakresie współpracuje.  

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być  dostawcy usług teleinformatycznych, 

dostawcy usług prawnych i doradczych, firmy windykacyjne,  podmioty prowadzące 

działalność płatniczą (np. banki, instytucje płatnicze),  dostawcy usług hostingowych,  

dostawcy usług programistycznych i serwisowych w zakresie narzędzi informatycznych. 

Dodatkowo dane osobowe mogą być  udostępnianie na podstawie przepisów prawa 

uprawnionym podmiotom takim jak: ZUS, US, Policja i sąd. 

Dane osobowe są przechowywane przez okres świadczenia usługi, zgłoszenia skutecznego 

sprzeciwu względem przetwarzania danych w przypadku, gdy podstawą przetwarzania jest 



 

 

prawnie uzasadniony interes Administratora, do czasu wygaśnięcia obowiązku prawnego lub 

do czasu wycofania zgody.  

Ma Pani/Pan prawo żądania dostępu do danych, sprostowania, usunięcia, przenoszenia, 

ograniczenia ich przetwarzania. Ma też Pani/ Pan prawo do wycofania zgody na przetwarzanie 

danych. Wycofanie zgody nie wpływa na legalność przetwarzania danych przed wycofaniem 

zgody. Ma Pani/Pan prawo do zgłoszenia sprzeciwu w sytuacji kiedy przetwarzanie opiera się 

na prawnie uzasadnionym interesie Administratora. W przypadku naruszenia przepisów o 

ochronie danych osobowych przez Administratora przysługuje Pani/Panu prawo założenia 

skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych z siedzibą w 

Warszawie.  

Dane osobowe co do zasady nie będą przekazywane do państw trzecich. Mając jednak 

na uwadze świadczenie usług przez podwykonawców przy realizacji wsparcia dla usług 

teleinformatycznych oraz infrastruktury IT może powodować przekazanie danych poza obszar 

EOG. Zgodnie z decyzją Komisji Europejskiej państwa odbiorców spoza EOG zapewniają 

odpowiedni stopień ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG. Decyzja wydana 

przez Komisję wobec USA obejmuje firmy uczestniczące w programie Data Privacy 

Framework.  

  

  

Pliki cookies 
Witryna www. Vita1000.pl używa cookies. Są to niewielkie pliki tekstowe wysyłane 

przez serwer www i przechowywane przez oprogramowanie komputera przeglądarki. Kiedy 

przeglądarka ponownie połączy się ze stroną, witryna rozpoznaje rodzaj urządzenia, z którego 

łączy się użytkownik. Parametry pozwalają na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie 

serwerowi, który je utworzył. Cookies ułatwiają więc korzystanie z wcześniej odwiedzonych 

witryn.  

Gromadzone informacje dotyczą adresu IP, typu wykorzystywanej przeglądarki, języka, 

rodzaju systemu operacyjnego, dostawcy usług internetowych, informacji o czasie i dacie, 

lokalizacji oraz informacji przesyłanych do witryny za pośrednictwem formularza 

kontaktowego. Zebrane dane służą do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposób 

użytkownicy korzystają z naszych witryn, aby usprawniać funkcjonowanie serwisu 

zapewniając bardziej efektywną i bezproblemową nawigację.  

Monitorowania informacji o użytkownikach dokonujemy korzystając z narzędzia 

Google Analytics, które rejestruje zachowanie użytkownika na stronie. Zalecamy przeczytanie 

polityki ochrony prywatności tych firm, aby poznać zasady korzystania z plików cookie 

wykorzystywane w statystykach. Polityka ochrony prywatności Google Analytics. Cookies 

identyfikuje użytkownika, co pozwala na dopasowanie treści witryny, z której korzysta, do jego 

potrzeb. Zapamiętując jego preferencje, umożliwia odpowiednie dopasowanie skierowanych 

do niego reklam. Stosujemy pliki cookies, aby zagwarantować najwyższy standard wygody 



 

 

naszego serwisu, a zebrane dane są wykorzystywane jedynie wewnątrz firmy  Centrum Sportu 

i Rehabilitacji VITA 1000 Sp. o.o.  w celu optymalizacji działań.  

Na naszej witrynie wykorzystujemy następujące pliki cookies: 

• „niezbędne” pliki cookies, umożliwiające korzystanie z usług dostępnych w ramach serwisu, 

np. uwierzytelniające pliki cookies wykorzystywane do usług wymagających uwierzytelniania 

w ramach serwisu; 

• pliki cookies służące do zapewnienia bezpieczeństwa, np. wykorzystywane do wykrywania 

nadużyć w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu; 

• „wydajnościowe” pliki cookies, umożliwiające zbieranie informacji o sposobie korzystania ze 

stron internetowych serwisu; 

• „funkcjonalne” pliki cookies, umożliwiające „zapamiętanie” wybranych przez użytkownika 

ustawień i personalizację interfejsu użytkownika, np. w zakresie wybranego języka lub regionu, 

z którego pochodzi użytkownik, rozmiaru czcionki, wyglądu strony internetowej itp.; 

• „reklamowe” pliki cookies, umożliwiające dostarczanie użytkownikom treści reklamowych 

bardziej dostosowanych do ich zainteresowań. 

Użytkownik w każdej chwili ma możliwość wyłączenia lub przywrócenia opcji gromadzenia 

cookies poprzez zmianę ustawień w przeglądarce internetowej. Instrukcja zarządzania plikami 

cookies jest dostępna na stronie: http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies.  

Dodatkowe dane osobowe, jak adres e-mail, zbierane są jedynie w miejscach, w których 

użytkownik wypełniając formularz wyraźnie wyraził na to zgodę. Powyższe dane 

zachowujemy i wykorzystujemy tylko do potrzeb niezbędnych do wykonania danej funkcji. 

Jak długo przechowujemy pliki cookies?  

Sesyjne pliki cookies pozostają na Pani/Pana urządzeniu do momentu opuszczenia przez 

Panią/Pana Strony lub wyłączenia oprogramowania (przeglądarki internetowej).  

Stałe pliki cookies będą przechowywane na Pani/Pana urządzeniu maksymalnie przez okres 12 

miesięcy lub do czasu wycofania przez Panią/Pana zgody.  

Jak zarządzać plikami cookies?  

Należy pamiętać, że jeśli nie wyrazi Pani/Pan zgody na działanie plików cookies, nie będzie 

Pani/Pan w stanie w pełni korzystać z niektórych elementów Strony np. nie będzie Pani/Pan 

mógł korzystać z funkcji personalizacji Strony. Należy pamiętać o skonfigurowaniu wszystkich 

przeglądarek na różnych urządzeniach (tabletach, smartfonach, komputerach). Istnieją różne 

sposoby konfigurowania przeglądarek, dlatego należy zapoznać się z sekcją „Pomoc” używanej 

przeglądarki, aby dowiedzieć się, jak ją skonfigurować i skorzystać z dostępnych opcji.  

Sposoby konfigurowania ustawień dotyczących plików cookies w poszczególnych 

wyszukiwarkach można znaleźć m. in. pod adresami:  

● Google  

● Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647;  

● Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek;  

● Microsoft Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl; Jest również 

możliwość wyłączenia następujących plików cookies:  

http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek


 

 

● Może Pani/Pan wyłączyć pliki cookie „Google Analytics”, pobierając moduł dostępny pod 

adresem: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/  

● Może Pan/Pani wyłączyć piksel Facebooka (Meta Pixel), poprzez usunięcie jego kodu ze 

strony internetowej (wtyczki CMS, Google Tag Manager lub ręcznie z sekcji <head>) oraz 

rozłączyć go w Menedżerze Zdarzeń 

Zmiany Polityki plików cookies  

Możemy dokonywać zmian w niniejszej polityce, w szczególności w celu dostosowania jej do 

zmian w przepisach powszechnie obowiązujących. Zmiany w polityce wejdą w życie w 

terminie podanym w informacji o jej zmianie, nie wcześniej jednak niż w ciągu 14 dni od ich 

ogłoszenia.  

Skontaktuj się z nami  

Jeżeli ma Pani/Pan dodatkowe pytania dotyczące plików cookies lub przetwarzania przez 

Centrum Sportu i Rehabilitacji Vita 1000 Sp. z o.o. danych osobowych, prosimy o kontakt z 

Administratorem danych za pośrednictwem adresu email: biuro@vita1000.pl 

 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
https://www.google.com/search?q=piksel+Facebooka+%28Meta+Pixel%29&client=firefox-b-d&hs=rBpU&sca_esv=cf771d5212fe4c4b&biw=1293&bih=687&ei=DTGvabS2I_DFwPAPq_fxWA&ved=2ahUKEwjAibPg15OTAxV9hf0HHSQnNHIQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=jak+wy%C5%82%C4%85czy%C4%87+piksel+facebooka+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiIWphayB3ecWCxIVjennEhyBwaWtzZWwgZmFjZWJvb2thIDIFECEYoAEyBRAhGKABMgUQIRifBTIFECEYnwUyBRAhGJ8FMgUQIRifBUjKXVDwCVivSHABeAGQAQGYAfIEoAGJH6oBDTEyLjEwLjAuMi4xLjG4AQPIAQD4AQGYAhigAokVwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICCBAAGKIEGIkFwgIIEAAYgAQYogTCAgUQABjvBcICBBAhGArCAgcQIRigARgKwgIEECEYFZgDAIgGAZAGCJIHCDguMTUuMC4xoAedU7IHCDcuMTUuMC4xuAf9FMIHBjAuOS4xNcgHSoAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBft4bdRMKkRK4cgAe-JQFP2rr2z6ShZ-GNASedZ7ZzjoTdmfR3PdagYgIFpEIVdD4f0sDYiGaBRpDkoWM_DCG3dK7052Lk0cqCkscBUNAAy-X28f7W6sv-DxB_qabMC4U&csui=3


 

 

                          ZAŁĄCZNIK DO REGULAMINU: 

                       Zasady korzystania z pakietów wizyt 

1. Podmiot leczniczy może oferować pacjentom pakiety obejmujące określoną liczbę 

wizyt fizjoterapeutycznych. 

2. Pakiety dostępne w ofercie obejmują w szczególności: 

a) pakiet 5 wizyt, 

b) pakiet 10 wizyt. 

3. Pakiet 5 wizyt zachowuje ważność przez okres 7 tygodni od dnia zakupu. 

4. Pakiet 10 wizyt zachowuje ważność przez okres 12 tygodni od dnia zakupu. 

5. Pakiet przeznaczony jest dla pacjenta, dla którego został wykupiony i nie podlega 

przeniesieniu na inne osoby, chyba że podmiot leczniczy wyrazi na to zgodę. 

6. W przypadku odwołania wizyty w terminie co najmniej 24 godzin przed planowanym 

terminem świadczenia, wizyta pozostaje do wykorzystania w ramach ważności 

pakietu. 

7. W przypadku nieodwołania wizyty w terminie lub niestawienia się pacjenta, wizyta 

objęta pakietem uznawana jest za wykorzystaną. 

8. Po upływie terminu ważności pakietu niewykorzystane wizyty wygasają i nie 

podlegają zwrotowi, chyba że podmiot leczniczy postanowi inaczej w 

indywidualnych przypadkach  

9. W uzasadnionych przypadkach losowych (np. choroba, hospitalizacja) podmiot 

leczniczy może jednorazowo przedłużyć ważność pakietu. 

10. W przypadku rezygnacji pacjenta z dalszej realizacji pakietu po rozpoczęciu 

korzystania z jego świadczeń, opłata za niewykorzystane wizyty nie podlega 

zwrotowi, chyba że podmiot leczniczy postanowi inaczej. 
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