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Informacje ogolne

Administratorem danych osobowych jest CENTRUM SPORTU I REHABILITACII
VITA 1000 Sp. 0.0, nr KRS 0001195294, Regon 542800086, NIP 634-306-10-56 z siedziba w
Katowicach przy ul. Utanska 7A, 40-887 Katowic, adres e-mail: biuro@vital000.pl
Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych i w sprawach dotyczacych danych
osobowych lub realizacji praw osob, ktorych dane dotycza nalezy kontaktowad si¢ z
Inspektorem Ochrony Danych albo mailowo piszac na adres: rodo@vital000.pl lub listownie

na ww. adres.
Ochrona danych odbywa si¢ zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa, a ich przechowywanie ma miejsce na zabezpieczonych serwerach.
Termin ,,RODO” oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Szanujemy prawo do prywatnosci i dbamy o bezpieczenstwo danych. W tym celu
uzywany jest m.in. bezpieczny protokoét szyfrowania komunikacji (SSL).
Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i1 ich zachowaniu w
nastgpujacy sposob:
e Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje (takie dane sg traktowane jako
poufne i nie s3 widoczne dla os6b nieuprawnionych).
e Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych pliki cookie (tzw. ,,ciasteczka”)
e Poprzez gromadzenie logow serwera www przez operatora hostingowego nazwa.pl sp. z 0.0.,
funkcjonujacego pod adresem www. Vital000.pl

Przetwarzanie danych osobowych

Cele i podstawy prawne:

» udzielanie odpowiedzi na kierowane zapytania (Art. 6 ust 1 lit f RODO) - prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajacy na prowadzeniu korespondencji kierowanej do niego w
zwiazku z prowadzang dziatalnoscig, prowadzenie komunikacji z osobami zainteresowanymi
naszymi ustugami,

» dzialania zmierzajace do zawarcia oraz realizacji umowy (Art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO) —
zawarcie 1 realizacja umowy, a takze prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy
na potrzebie kontaktu w zwigzku z realizacja umowy,

» wystawianie faktur oraz dokonywanie rozliczen podatkowych (Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) —
przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
administratorze m.in. przepisoOw ustawy o rachunkowosci,

» rozpatrywanie skarg, wnioskow i reklamacji (Art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — zawarcie oraz
realizacja umowy, (Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) — przepisy prawa m.in. Kodeks Cywilny, (Art. 6
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ust. 1 lit. f RODO) - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na potrzebie
kontaktu w zwigzku rozpatrywaniem skarg, wnioskow i reklamacji,

» ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajacy na przetwarzanie danych w zwigzku z ustaleniem,
dochodzeniem i obrong roszczen,

» zarzadzanie strong internetowa (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora w celu zapewnienia bezpieczenstwa strony internetowe;j

» prowadzenie dzialan marketingowych (w tym przy wykorzystaniu $rodkow komunikacji
elektronicznej), (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - prawnie uzasadniony interes realizowany przez
Administratora w celu prowadzenia dziatan marketingowych promujgcych produkty i ustugi
wlasne,

» przetwarzanie danych na portalach spotecznosciowych, (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Administratora w celu prowadzenia biezacej
korespondencji przy wykorzystaniu narzgdzi dostarczonych przez Instagram, Facebook. Z
Polityka prywatno$ci kazdego z nich mozna si¢ zapozna¢ na ich stronach.

» przesylanie newsletteru (Art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO) — prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na marketingu ustug wlasnych w zwiagzku ze zgoda Uzytkownika
wyrazong zgodnie z ustawg Prawo Komunikacji Elektroniczne;.

Podanie danych osobowych jest niezb¢dne w celu udzielenia odpowiedzi na zapytania,
rejestracji na wizyte, realizacji umowy, jak rowniez wywiazania si¢ Administratora danych z
wymogow wynikajacych z przepisow prawa. W pozostatych celach podanie danych jest
dobrowolne

Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach polaczenia (oznaczenie czasu,
adres IP). Dane podane w formularzu s3 przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji
konkretnego formularza, np. w celu dokonania procesu obstugi zgloszenia serwisowego lub
kontaktu handlowego.

Podane dane mogg by¢ przekazane podmiotom technicznie realizujacym niektoére ushugi —
w szczegolnosci dotyczy to przekazywania informacji o posiadaczu rejestrowanej domeny do
podmiotow bedacych operatorami domen internetowych, serwisow obstugujacych ptatnosci lub
tez innych podmiotéw, z ktérymi Operator Serwisu w tym zakresie wspolpracuje.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ dostawcy ustug teleinformatycznych,
dostawcy ustlug prawnych i1 doradczych, firmy windykacyjne, podmioty prowadzace
dziatlalno$¢ platnicza (np. banki, instytucje platnicze), dostawcy uslug hostingowych,
dostawcy ustug programistycznych i serwisowych w zakresie narzedzi informatycznych.
Dodatkowo dane osobowe moga by¢ udostgpnianie na podstawie przepisOw prawa
uprawnionym podmiotom takim jak: ZUS, US, Policja i sad.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres Swiadczenia ustugi, zgloszenia skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadku, gdy podstawg przetwarzania jest
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prawnie uzasadniony interes Administratora, do czasu wygasnigcia obowigzku prawnego lub
do czasu wycofania zgody.

Ma Pani/Pan prawo zadania dostepu do danych, sprostowania, usuni¢cia, przenoszenia,
ograniczenia ich przetwarzania. Ma tez Pani/ Pan prawo do wycofania zgody na przetwarzanie
danych. Wycofanie zgody nie wptywa na legalnos$¢ przetwarzania danych przed wycofaniem
zgody. Ma Pani/Pan prawo do zgtoszenia sprzeciwu w sytuacji kiedy przetwarzanie opiera si¢
na prawnie uzasadnionym interesie Administratora. W przypadku naruszenia przepiséw o
ochronie danych osobowych przez Administratora przystuguje Pani/Panu prawo zalozenia
skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w
Warszawie.

Dane osobowe co do zasady nie bgdg przekazywane do panstw trzecich. Majac jednak
na uwadze $wiadczenie ustug przez podwykonawcéw przy realizacji wsparcia dla ustug
teleinformatycznych oraz infrastruktury IT moze powodowaé przekazanie danych poza obszar
EOG. Zgodnie z decyzja Komisji Europejskiej panstwa odbiorcéw spoza EOG zapewniaja
odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG. Decyzja wydana
przez Komisj¢ wobec USA obejmuje firmy uczestniczace w programie Data Privacy
Framework.

Pliki cookies

Witryna www. Vital000.pl uzywa cookies. Sg to niewielkie pliki tekstowe wysytane
przez serwer www 1 przechowywane przez oprogramowanie komputera przegladarki. Kiedy
przegladarka ponownie polaczy si¢ ze strong, witryna rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktérego
faczy si¢ uzytkownik. Parametry pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie
serwerowi, ktory je utworzyl. Cookies utatwiajg wigc korzystanie z wezesniej odwiedzonych
witryn.

Gromadzone informacje dotycza adresu IP, typu wykorzystywanej przegladarki, jezyka,
rodzaju systemu operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informacji o czasie i1 dacie,
lokalizacji oraz informacji przesylanych do witryny za posrednictwem formularza
kontaktowego. Zebrane dane stuzg do monitorowania i1 sprawdzenia, w jaki sposob
uzytkownicy korzystaja z naszych witryn, aby usprawnia¢ funkcjonowanie serwisu
zapewniajac bardziej efektywng 1 bezproblemowa nawigacjg.

Monitorowania informacji o uzytkownikach dokonujemy korzystajac z narzedzia
Google Analytics, ktore rejestruje zachowanie uzytkownika na stronie. Zalecamy przeczytanie
polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby pozna¢ zasady korzystania z plikow cookie
wykorzystywane w statystykach. Polityka ochrony prywatnosci Google Analytics. Cookies
identyfikuje uzytkownika, co pozwala na dopasowanie tresci witryny, z ktorej korzysta, do jego
potrzeb. Zapamigtujac jego preferencje, umozliwia odpowiednie dopasowanie skierowanych
do niego reklam. Stosujemy pliki cookies, aby zagwarantowa¢ najwyzszy standard wygody
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naszego serwisu, a zebrane dane sg wykorzystywane jedynie wewnatrz firmy Centrum Sportu
1 Rehabilitacji VITA 1000 Sp. o.0. w celu optymalizacji dziatan.
Na naszej witrynie wykorzystujemy nastepujace pliki cookies:

e ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustlug dostepnych w ramach serwisu,
np. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania
w ramach serwisu;

e pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu;

e ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych serwisu;

o . funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,,zapamigtanie” wybranych przez uzytkownika
ustawien i personalizacj¢ interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu,
z ktorego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

o reklamowe” pliki cookies, umozliwiajace dostarczanie uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.
Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwo$¢ wytaczenia lub przywrocenia opcji gromadzenia
cookies poprzez zmiang¢ ustawien w przegladarce internetowe;j. Instrukcja zarzadzania plikami
cookies jest dostepna na stronie: http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies.

Dodatkowe dane osobowe, jak adres e-mail, zbierane sg jedynie w miejscach, w ktorych

uzytkownik wypelniajac formularz wyraznie wyrazil na to zgod¢. Powyzsze dane
zachowujemy i1 wykorzystujemy tylko do potrzeb niezb¢dnych do wykonania danej funkcji.

Jak dlugo przechowujemy pliki cookies?

Sesyjne pliki cookies pozostajg na Pani/Pana urzadzeniu do momentu opuszczenia przez

Panig/Pana Strony lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej).

State pliki cookies bedg przechowywane na Pani/Pana urzadzeniu maksymalnie przez okres 12

miesigcy lub do czasu wycofania przez Pania/Pana zgody.

Jak zarzgdzac plikami cookies?

Nalezy pamigtal, ze jesli nie wyrazi Pani/Pan zgody na dzialanie plikow cookies, nie bedzie

Pani/Pan w stanie w pelni korzysta¢ z niektorych elementow Strony np. nie bedzie Pani/Pan

mogt korzystac z funkcji personalizacji Strony. Nalezy pamigta¢ o skonfigurowaniu wszystkich

przegladarek na réznych urzadzeniach (tabletach, smartfonach, komputerach). Istniejg rozne

sposoby konfigurowania przegladarek, dlatego nalezy zapoznac si¢ z sekcja ,,Pomoc” uzywanej

przegladarki, aby dowiedziec¢ sig, jak ja skonfigurowac 1 skorzystac¢ z dostepnych opcji.
Sposoby konfigurowania ustawien dotyczacych plikoéw cookies w poszczegdlnych

wyszukiwarkach mozna znalez¢ m. in. pod adresami:

e Google

o Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647;

o Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek;

o Microsoft Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl; Jest réwniez

mozliwo$¢ wytaczenia nastepujacych plikow cookies:
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e Moze Pani/Pan wylaczy¢ pliki cookie ,,Google Analytics”, pobierajac modut dostgpny pod
adresem: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

e Moze Pan/Pani wylaczy¢ piksel Facebooka (Meta Pixel), poprzez usunigcie jego kodu ze
strony internetowej (wtyczki CMS, Google Tag Manager lub r¢cznie z sekcji <head>) oraz
roztaczy¢ go w Menedzerze Zdarzen

Zmiany Polityki plikow cookies

Mozemy dokonywaé zmian w niniejszej polityce, w szczegolnosci w celu dostosowania jej do
zmian w przepisach powszechnie obowigzujacych. Zmiany w polityce wejda w zycie w
terminie podanym w informacji o jej zmianie, nie wczes$niej jednak niz w ciggu 14 dni od ich

ogloszenia.

Skontaktuj sie z nami

Jezeli ma Pani/Pan dodatkowe pytania dotyczace plikdw cookies lub przetwarzania przez
Centrum Sportu 1 Rehabilitacji Vita 1000 Sp. z 0.0. danych osobowych, prosimy o kontakt z
Administratorem danych za pos$rednictwem adresu email: biuro@vital000.pl
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