Centrum Sportu i Rehabilitacji
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VITATES®
Standardy ochrony matoletnich

CENTRUM SPORTU | REHABILITACJI VITA 1000 SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA zarejestrowana pod numerem KRS 0001195294,
posiadajaca nr NIP 6343061056, nr REGON 54280008600, z siedzibg w Katowicach
(40-887) ul. Utanska 7a

Katowice, 17.10.2025 r.

Centrum Sportu i Rehabilitacji Vita 1000 Sp. z 0.0 dziata dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie poprzez zapewnienie bezpieczenstwa, szacunku i godnosci matoletnim Pacjentom. Jako
podmiot medyczny zobowigzujemy sie do ochrony dzieci przed wszelkimi formami naduzyé¢:
fizycznych, seksualnych, emocjonalnych i zaniedbania.

Procedura obowigzuje w kazdym miejscu $wiadczenia ustug przez Spotke.

§1
Stownik pojec

1. Personel lub cztonek personelu - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, wolontariusz, praktykant, stazysta,

2. Prezes Zarzadu / Kierownik Jednostki— reprezentant Spotki ktory jest uprawniony do
podejmowania decyzji o dziataniach Centrum,

3. Dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia,

4. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny,

5. Zgoda rodzica dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicow dziecka/opiekunow
prawnych (w przypadku spraw istotnych dla dziecka oraz przy braku porozumienia
miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowa¢ rodzicow o koniecznoSci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny),

6. Ochrona dzieci - dziatania podjete w odpowiedzi na konkretne sygnaty dotyczgce
dziecka lub dzieci, ktére mogg doznawa¢ krzywdy lub sg wykorzystywane,

7. Krzywdzenie dziecka - kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej
badz spotecznosci, ktére ma szkodliwy wptyw na zdrowie, rozwdj fizyczny lub
psychospoteczny dziecka,

8. Przemoc fizyczna - celowe fizyczne krzywdzenie dziecka; obejmuje wszelkie
zachowania, w ktérych uzyta jest sita fizyczna i ktére majg na celu spowodowanie
pewnego stopnia bélu lub dyskomfortu, nawet niewielkiego. Obejmuje bicie rekg lub
narzedziem, moze tez polega¢ na przyktad na uderzaniu, kopaniu, potrzgsaniu,
rzucaniu, drapaniu, szczypaniu, gryzieniu, przypaleniu lub tamaniu kosci. Skutkiem
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przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne,

9. Zaniedbanie - brak zapewnienia podstawowych potrzeb dziecka, gdy osoby
odpowiedzialne majg srodki, wiedze i dostep do ustug, aby to zrobic¢. Dotyczy to m.in.
jedzenia, ubrania, higieny, nadzoru lub schronienia, co moze skutkowaé powaznym
uszczerbkiem na zdrowiu lub rozwoju dziecka. Obejmuje ono réwniez brak ochrony
dziecka przed narazeniem na niebezpieczenstwo.

10. Przemoc seksualna lub wykorzystywanie seksualne - angazowanie dziecka
w aktywnos¢ seksualng przez osobe dorostg, np. trenera, opiekuna lub rodzica.
Obejmuje zachowania fizyczne, np. dotykanie dziecka, jak i bez kontaktu fizycznego,
np. podgladanie lub stowna agresja. Obejmuje takze kontakty seksualne miedzy
znacznie starszym dzieckiem a mtodszym dzieckiem lub jesli jedna osoba obezwtadnia
inng niezaleznie od wieku. Wykorzystywanie seksualne nie musi wigzac¢ sie
z kontaktem; jest nim rowniez np. angazowanie dzieci w tworzenie obrazéw
seksualnych, zmuszanie dzieci do oglagdania obrazéw o charakterze seksualnym lub
ogladanie czynnosci seksualnych, zachecanie dzieci do zachowania w sposéb
nieodpowiedni pod wzgledem seksualnym Ilub uwodzenie dziecka w celu
przygotowania go do wykorzystania poprzez zdobycie jego zaufania (w tym za
posrednictwem mediow spotecznosciowych). W wigkszosci przypadkdéw sprawcy jest
osoba, ktérg dziecko zna i ktorej ufa, a do wykorzystania seksualnego dochodzi czesto
w odosobnionych, indywidualnych sytuacjach. Molestowanie seksualne obejmuje
nieakceptowalne i niepozgdane zachowania i praktyki o charakterze seksualnym, ktére
mogg obejmowac, ale nie stanowig katalogu zamknietego, sugestie lub Zzgdania
0 charakterze seksualnym, prosby o przystugi seksualne i seksualne, werbalne lub
fizyczne zachowania lub gesty, ktére sg lub moga by¢ racjonalnie postrzegane jako
obrazliwe lub upokarzajace;

11. Przemoc emocjonalna - kazdy akt powodujgcy naruszenie godnosci osobistej dziecka,
ukierunkowany na wyrzgdzenie krzywdy, tj. ponizanie, krytykowanie, upokarzanie lub
oSmieszanie dziecka, brak odpowiedniego wsparcia i uwagi, powodujgce obnizenie
jego poczucia wartosci. Przemoc emocjonalna to uporczywe emocjonalne
maltretowanie dziecka. Przemoc emocjonalna moze polega¢ na celowym mowieniu
dziecku, ze jest bezwartosciowe, niekochane i nieodpowiednie. Moze obejmowac nie
dawanie dziecku mozliwosci wyrazania swoich pogladéw, celowe uciszanie go lub
“wysmiewanie” tego, co méwi lub jak sie lub jak sie komunikuje. Przemoc emocjonalna
czesto wystepuje jako wzorzec celowego, diugotrwatego, powtarzajgcego sie nie
fizycznego zachowania w ramach relacji zréoznicowanych pod wzgledem wiadzy.
Przemoc emocjonalna moze obejmowaé zastraszanie - w tym zastraszanie
w Internecie poprzez sieci spotecznosciowe, gry online lub telefony komérkowe -
rowniez przez réwiesnikow dziecka,

12. Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka,

13. Dane szczegodlnej kategorii — m.in. dane dotyczgce zdrowia, pochodzenia rasowego
lub etnicznego, dane dotyczgce wyznania, dane genetyczne, biometryczne,
ujawniajgce poglady polityczne, swiatopoglgdowe, dane dotyczgce seksualnosci lub
orientacji seksualne.
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§2
Zasady rekrutacji personelu do pracy z dzie¢mi

1. Za proces rekrutacji odpowiada Zarzad.

Podczas rekrutacji personelu bierze sie pod uwage m.in. wyksztatcenie, uprawnienia, kwalifikacje
zawodowe, przebieg dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki oraz stosunek do
wartosci i misji Spotki oraz do ochrony praw dzieci, zapewnienia im szacunku i bezpieczenstwa.
2. Kazdy kandydat/kandydatka do pracy lub wspodtpracy w jakiejkolwiek innej formie (umowa
cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staz itp.) podlega weryfikacji w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

3. Kandydat/kandydatka majgcy bezposredni kontakt z dzieckiem ma obowigzek dostarczy¢
informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

4. Kandydat/kandydatka skfada oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 Iat,
innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa [panstwo obywatelstwa - dotyczy
obcokrajowcow], sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. Za kraj zamieszkania uwaza
sie kraj, w ktérym osoba przebywata diuzej niz 3 miesigce. Jesli zamieszkiwat w krajach innych
niz Polska, ma obowigzek przedtozy¢ informacje o niekaralnosci pobrang z rejestréw karnych tego
panstwa. W przypadku, gdy kraj, w ktérym zamieszkiwat nie prowadzi rejestru karnego lub nie
wydaje z niego informacji pobiera oswiadczenie o niekaralnosci, sktadane pod rygorem
odpowiedzialnosci karne;j.

5. Weryfikacja pod wzgledem karalnosci i weryfikacja w Rejestrze musi odby¢ sie przed
dopuszczeniem do wykonywania obowigzkow i zleconych zadan.

6. Za sprawdzenie w Rejestrze odpowiada Zarzad lub osoba wyznaczona przez Zarzad.

Wydruk z Rejestru i zaswiadczenie o niekaralnosci przechowywane sg w aktach osobowych
pracownika lub w analogicznej dokumentacji dotyczgcej osoby wspoétpracujgcej na podstawie
umowy cywilnoprawnej/ wolontariusza/praktykanta/ stazysty.

§3

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka oraz symptomy krzywdzenia dzieci

1. Personel posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki
ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Czynniki ryzyka zwigzane z dzieckiem, jego rodzing i Srodowiskiem to np.:

- okolicznosci narodzin — przedwczesne narodziny, niska masa urodzeniowa, urodzenie
sie mniej niz 18 miesiecy od poprzedniego porodu matki,

- wiek — mtodsze dzieci sg bardziej narazone na krzywdzenie ze strony opiekundw,

- pte¢, w przypadku wykorzystywania seksualnego czesciej dotyczy dziewczynek,

- niepetnosprawnosé, choroby przewlekte, choroby psychiczne

- samotne rodzicielstwo, niespokrewnieni dorosli, rodziny zastepcze, inne dzieci w
placéwkach opiekunczo-wychowawczych,
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- doswiadczanie przemocy przez rodzicow, przemoc wobec innych cztonkéw rodziny
- uzaleznienie rodzicéw, nieodpowiednie metody wychowawcze

- izolacja spoteczna, deprywacja, ubostwo, przemoc, patologia w srodowisku
zamieszkania rodziny.

3. Czynniki ryzyka podczas udzielania swiadczen zdrowotnych to np.:

- potencjalne sytuacje ryzyka: badanie dziecka, bez obecnosci innej osoby dorostej —
innego cztonka personelu lub rodzica/opiekuna,

- niezgtaszanie zachowan, ktére mogg naruszac dobro dziecka i pozwalanie na
niezgtaszanie niepokojgcych praktyk,

- niezwracanie uwagi na potrzeby dziecka np. wymuszanie ¢wiczen fizjoterapeutycznych,
mimo wyraznego sprzeciwu

- uzywanie agresywnego, wulgarnego jezyka, obrazanie innych cztonkéw personelu
medycznego lub obrazanie rodzica/opiekuna

- nieodpowiednie relacje dziecko-dorosty — naduzywanie pozycji autorytetu

- dyskryminowanie i nieréwne traktowanie

- dbanie o reputacje i unikanie skandali prowadzgce do przemilczenia incydentow,

- nieznajomos¢ procedur i wytycznych

4. Symptomy krzywdzenia dzieci (fizyczne i behawioralne):

- Naduzycia fizyczne: zadrapania, siniaki, oparzenia, nieleczone urazy, samookaleczenia, préby
ucieczki, strach przed dorostymi, strach przed powrotem do domu

- Naduzycia emocjonalne: nagte zaburzenia mowy, samookaleczenia, proby ucieczki, strach
przed dorostymi, strach przed powrotem do domu

- Zaniedbywanie: ciggty gtdd, niewlasciwa higiena, nieleczone choroby, brak nadzoru,
nieodpowiednie ubranie, zmeczenie, bezradno$¢, stabe relacje z rowiesnikami, niskie poczucie
wiasnej wartosci, kradzieze.

- Naduzycia seksualne: bolesnos¢, bdl, krwawienie, sktadanie propozycji seksualnych dorostym
lub innym dzieciom, naduzywanie substancji psychoaktywnych, samookaleczenia, jezyk lub
wiedza nieadekwatna do wieku, nieche¢ do kontaktu fizycznego

5. Wobec zidentyfikowania czynnikdw ryzyka personel medyczny podejmuje dziatania
profilaktyczne. W przypadku identyfikacji symptomow krzywdzenia dziecka, personel podmiotu
medycznego podejmuje dziatania interwencyjne.

6. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

7. Personel podmiotu medycznego jest szkolony z identyfikacji symptomow przemocy co najmniej
raz w roku.

8. Szkolenie prowadzi podmiot zewnetrzny lub osoba kompetentna wyznaczona przez Zarzad.

§4
Procedury interwencji
1. Osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest jeden z cztonkow zarzgdu lub

osoba wyznaczona przez Zarzad. W przypadku nieobecno$ci tych osob, za prowadzenie
interwencji odpowiedzialna jest osoba, ktéra zauwazyta incydent.
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W przypadku, gdy osobg krzywdzgca dziecko jest Zarzad lub kierownictwo, wowczas
interwencje prowadzi wspétpracownik, ktory zauwazyt krzywdzenie.

W przypadku zagrozenia zycia i zdrowia dziecka nalezy niezwtocznie zawiadomic
odpowiednie stuzby, dzwonigc pod numer 112.

Kazdy czionek personelu powinien niezwtocznie reagowaé¢ na kazdy przypadek
krzywdzenia dzieci, niezaleznie od tego kto jest sprawcg krzywdzenia. Reakcja powinna
obejmowac¢ co najmniej poinformowanie pracownika skierowanego do pracy z dziec¢mi lub
kierownictwa pracodawcy o zaobserwowanym problemie bgdz na poinformowaniu
odpowiednich stuzb w przypadku powziecia wiadomosci o sytuacji grozacej zyciu i zdrowiu
dziecka bgdz objetej prawnym obowigzkiem zgtaszania podejrzenia popetnienia
przestepstwa. W przypadku, gdy zdarzenie objete jest prawnym obowigzkiem zgtaszania,
o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Zarzad powinien by¢ poinformowany
o zdarzeniu réwnolegle z lub po zawiadomieniu stuzb (Policja, prokuratura).

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy sporzadzi¢
pisemne zawiadomienie i przesta¢ je do odpowiedniej jednostki Policji lub prokuratury.
W zawiadomieniu nalezy zwieZle opisaé przebieg zdarzenia, w tym osoby uczestniczace.
Gdy jest wiadome, gdzie doszlo do przestepstwa, wodwczas nalezy przestac
zawiadomienie do jednostki wiasciwej dla miejsca popetnienia przestepstwa, gdy jednak
nie mamy takiej wiedzy, zawiadomienie przesyta sie do jednostki wtasciwej dla siedziby
pracodawcy.

W przypadku ujawnienia przemocy domowej na szkode dziecka lub zaniedbania potrzeb
zyciowych dziecka nalezy poinformowac szkote dziecka o potrzebie wszczecia procedury
Niebieskie Karty.

. W przypadku gdy doszto do krzywdzenia dziecka niebedgcego przestepstwem ze strony

cztonka personelu (np. naruszenia zasad bezpiecznych relacji mniejszej wagi) nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg z pracownikiem i w razie braku poprawy
rozwigza¢ umowe z pracownikiem za wypowiedzeniem. W przypadkach powaznych
nalezy rozwigza¢é umowe z pracownikiem bez zachowania okresu wypowiedzenia.
W przypadku istnienia stosownych procedur wyjasniajgcych przypadki dyskryminaciji
i mobbingu zastosowanie znajdg te procedury.

. W  przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko  budynku

w obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie mu zagrazato,
nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i niezwtocznie wystgpi¢ do sgdu rodzinnego
o0 wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.

W przypadku, gdy doszio do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do
innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych nalezy
wystgpi¢ do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o
wglad w sytuacje dziecka lub poinformowaé odpowiednig jednostke organu pomocy
spotecznej o potrzebie wystgpienia z takim wnioskiem.

Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie wiemy, jak je zakwalifikowa¢ —
nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego witasciwego dla miejsca zamieszkania dziecka
o0 wglad w sytuacje rodziny lub poinformowaé¢ odpowiednig jednostke organu pomocy
spotecznej o potrzebie wystgpienia z takim wnioskiem.

W przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka przez personel medyczny, nalezy podjgé
kroki interwencyjne zalezne od zaistniatej sytuac;ji:

- gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra

dziecka nalezy przeprowadzi¢é rozmowe dyscyplinujgcg z pracownikiem lub
wspotpracownikiem,
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- gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne lub sie powtarza, rekomenduje sie
rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia.

12. W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje
konsultuje sprawe z co najmniej dwiema osobami z personelu, w tym, jesli ma takag
mozliwo$¢ z psychologiem. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji moze
rozmawiaC z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewang
o krzywdzenie i Swiadkami.

13. W przypadku podejrzenia czynu karalnego na szkode dziecka lub dokonanie innej formy
krzywdzenia (np. prze$ladowanie w internecie) nalezy poinformowac¢ witasciwy sad
rodzinny i nieletnich lub jednostke Policji o potrzebie wszczecia postepowania w sprawach
nieletnich poprzez pisemne zawiadomienie. W zawiadomieniu nalezy zwieZle opisac
przebieg zdarzenia, w tym osoby uczestniczace. Gdy jest wiadome, gdzie mieszka nieletni
dokonujgcy krzywdzenia, wowczas nalezy przesta¢ zawiadomienie do jednostki wtasciwe;j
dla jego lub jej miejsca zamieszkania, gdy jednak nie mamy takiej wiedzy. zawiadomienie
przesyta sie do jednostki Policji lub sgdu wiasciwych dla siedziby pracodawcy.

14. Jesli dziecko krzywdzone jest przez osoby z najblizszej rodziny, personel rozwaza
wszczecie procedury Niebieskiej Karty.

15. Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka organizuje sie spotkanie z jego niekrzywdzgcymi
rodzicami lub opiekunami, ktérym przekazuje sie informacje
0 zdarzeniu i o potrzebie zasiegniecia specjalistycznego wsparcia. Dziecku i jego
niekrzywdzgcemu opiekunowi przekazuje sie liste lokalnych organizacji i instytucji, do
ktéorych mozna sie zgtosi¢ o pomoc, wraz z danymi teleadresowymi (np. lokalne
organizacje pozarzgdowe, lokalne osrodki pomocy spotecznej).

§5
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi
A. Zasady ogdlne

1. Kazde dziatanie realizowane przez personel wobec dzieci powinno by¢ kierowane
najlepszym interesem dzieci.

2. Personel traktuje kazdego matoletniego z szacunkiem i cierpliwo$cig, rozumie, ze dzieci
potrzebujg czasu i uwagi, aby pojg¢ zadanie i czas potrzebny do opanowania nowych
umiejetnosci moze by¢ rézny dla kazdego dziecka.

3. Personelowi nie wolno stosowa¢ wobec matoletnich przemocy w zadnej formie.

4. Niedozwolone jest stosowanie zardwno przemocy fizycznej, jak tez seksualnej (w tym
przemocy zwigzanej z dotykiem lub inng formg kontaktu fizycznego, przemocy stownej,
przemocy rozumianej tez jako zarty z podtekstem seksualnym lub komentowanie wyglgdu
lub ubioru dzieci w sposob seksualny, jak tez przemocy zwigzanej z uzyciem Ssrodkow
porozumiewania sie na odlegtosé, rozumianej np. jako wysytanie wiadomosci lub zdje¢ o
charakterze seksualnym) i przemocy psychicznej (w szczegdlnosci nie jest dozwolone
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krzyczenie, ponizanie, wyzywanie, zawstydzanie, obmawianie lub inne zachowania
Swiadczgce o umniejszaniu lub wykluczeniu).

5. Uzycie krzyku wobec dziecka jest niedozwolone. Wyjatkiem jest tylko i wytgcznie sytuacja,

gdy wymaga tego sytuacja zwigzana 2z ostrzezeniem dziecka przed nagtym

niebezpieczenstwem.

Personelowi nie wolno czestowac dzieci uzywkami (papierosy, alkohol, narkotyki).

Personelowi nie wolno angazowac sie w relacje seksualne lub romantyczne

z matoletnimi, takze gdy réznica wieku jest niewielka.

8. Personel powinien unika¢ faworyzowania dzieci.

9. Personel powinien unika¢ uzywania wulgarnego jezyka lub jezyka nacechowanego
seksualnie w obecnosci dzieci.

10. Personel powinien unikac niestosowanego kontaktu fizycznego z matoletnimi (np. kontakt
nieprzyzwoity, naruszajacy integralnos¢ cielesng, w tym brutalne zabawy fizyczne lub zarty
tego typu).

11. Personel powinien zwraca¢ uwage, czy zachowane sg zasady bezpieczenstwa i higieny
pracy i natychmiast reagowaé w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci.

12. W przypadku, gdy dziecko postanawia powierzy¢ swoj problem czionkowi personelu,
rozmowa powinna by¢ dyskretna, z zapewnieniem bezpiecznych warunkéw, w tym
bezpiecznej odlegtosci dziecka od pracownika. Nie nalezy ocenia¢ dziecka, mowic np. ,ty
bekso”. W miare mozliwosci nalezy proponowaé rozwigzanie z udziatem specjalisty.

N

B. Szczegdtowe instrukcje dla personelu

KOMUNIKACJA Z PACJENTAMI

1. Zacznij od przedstawienia sie i swojej funkciji. Jesli wiesz, ze pacjent moze nie zrozumiec
Twojego stanowiska, krétko wyttumacz mu czym sie zajmujesz.

2. Pozwdl pacjentowi na wypowiadanie sie w kazdej kwestii, takze w zakresie ochrony
zdrowia. Pamietaj, ze pacjent powyzej 16 r.z ma prawo do petnej informacji medycznej
i decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

3. Kazdg wypowiedz pacjenta traktuj z nalezytg uwagg. Odpowiadaj na zgodnie z prawda,
dostosowujgc komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu emocjonalnego, poziomu
rozwoju i sytuacji, w ktorej sie znajduje). Wyrazaj sie prosto i zrozumiale. Jesli masz
watpliwosci, czy pacjent Cie zrozumiat, zapytaj. Upewnij sie takze, ze pacjent wie, Zze moze
zadawaé Ci lub innym cztonkom personelu pytania.

4. Staraj sie informowac na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego.
Jesli cos jest dla pacjenta niezrozumiate, staraj sie to wytltumaczy¢ prostym jezykiem.

5. Nie zawstydzaj pacjenta uzywajgc skomplikowanego jezyka iterminéw medycznych,
ktérych moze nie zrozumiec.

6. Zapewnij komunikacje pacjentom ze szczegdlnymi potrzebami np. niestyszgcymi, poprzez
dostep do tlumacza jezyka migowego, staraj sie zapewni¢ ttumacza dla pacjenta
obcojezycznego, w przypadku dzieci komunikujgcych sie niewerbalnie mozesz skorzystaé
z form komunikacji alternatywne;.
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POTRZEBY DZIECKA-PACJENTA

1. Kazdy pacjent moze reagowacé inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sklada sie na to wiele
czynnikow, takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, dotychczasowe
doswiadczenia. Staraj sie poznaé potrzeby pacjentéw i probuj na nie odpowiadag, o ile to
mozliwe.

2. Zapewnij pacjentowi sprawczos¢. Zapytaj jak mozesz sie do niego zwracac. Traktuj
pacjentow podmiotowo. Staraj sie prowadzi¢ rozmowe bezposrednio z pacjentem, nie
omawiaj jego sytuacji ponad jego gtowg z pominieciem jego osoby.

KONTAKT FIZYCZNY

1. Podczas pierwszej wizyty zapewnij obecno$¢ rodzica/opiekuna dziecka. Po uzyskaniu
zgody opiekuna prawnego dziecko moze samodzielnie uczestniczy¢é w zajeciach.

2. Kontakt fizyczny nie wynikajgcy ze wzgledéw medycznych jest dopuszczalny, o ile jest
stosowny iodpowiada na potrzeby pacjenta, czyli uwzglednia wiek pacjenta, etap
rozwojowy, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Zawsze wtedy nalezy zapytaé pacjenta
0 zgode na np. przytulenie.

RELACJE Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI PACJENTOW

1. Informuj rodzicow/opiekunédw na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego. Zachowaj prostote jezykowa, nie zawstydzaj specjalistycznymi
terminami medycznymi, ktérych wiesz, ze rodzic/opiekun moze nie zrozumieé.
Odpowiadaj na pytania i upewniaj sie, ze rodzic ma poczucie otwarto$ci na mozliwos¢
zadawania pytan.

2. Zaufaj rodzicielskiej/opiekuhczej znajomosci potrzeb izachowan dziecka. Zapytaj, co
dziecko lubi czego nie lubi. Zapytaj, czy dziecko ma jakie$ szczegdlne potrzeby, staraj sie
bra¢ je pod uwage.

3. Zachowaj wyrozumiatos¢ dla rodzicow/opiekunéw, pamietaj, ze czesto znajdujg sie oni
w obcym otoczeniu i duzym stresie.

OCHRONA PRZED KRZYWDZENIEM

1. Reaguj za kazdym razem, kiedy jestes Swiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz
krzywdzenie dziecka.

2. Jesli jestes swiadkiem nieszanowania granic dziecka, méwienia nieprawdy, straszenia,
umniejszania znaczenia potrzeb i probleméw dziecka oraz famania niniejszego kodeksu
ze strony personelu podmiotu, zwrd¢ uwage na niestosowane zachowanie i przypomnij
0 obowigzujgcych zasadach.

3. Reaguj, gdy widzisz, ze obecno$¢ danej osoby moze Zle wptywaé na dziecko. Weryfiku;j
osoby odbierajgce dziecko.
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NIGDY TEGO NIE ROB

1. Nie oceniaj pochopnie pacjenta ijego rodziny/opiekunéw m.in. przez pryzmat statutu
spotecznego, materialnego lub pochodzenia. Niedozwolone sg przejawy jakiejkolwiek
formy dyskryminaciji i nieréwnego traktowania.

2. Nie przekazuj danych osobowych i medycznych osobom nieupowaznionym. Zachowaj
w tajemnicy takze te informacje, ktére udato Ci sie ustali¢ samodzielnie.

3. Nigdy nie méw pacjentowi nieprawdy, bgdz szczery, gdy dziecko pyta, czy taka procedura
bedzie bolata. Jesli tak, odpowiedz, ze moze bole¢, nie mdéw, ze nie bedzie bolato, jesli
wiesz, ze boli.

4. Nie zaprzeczaj odczuciom pacjenta. Jesli dziecko méwi, ze czuje sie w taki sposéb, to tak
wiasnie jest. Nie méw, ze nie moze sie tak czuc.

5. Nie upokarzaj dziecka np. poprzez niestosowne komentarze, powierzchowng ocene czy
poréwnanie z innymi pacjentami.

6. Nie szantazuj i nie zastraszaj pacjenta celem naktonienia do poddania sie wykonaniu
danej czynnosci.

7. Nie prowokuj nieodpowiednich kontaktow z dzieémi, utrzymuj odpowiednie granice
w kontaktach z dzieémi.

8. Nie krzycz, nie obrazaj, nie wyzywaj, nie popychaj i nie stosuj jakichkolwiek zachowan
naruszajacych godnos¢ pacjentéw.

§6
Ochrona danych osobowych dziecka

1. Spoétka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych i szczegdlnej kategorii
dzieci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Spotka uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka. Personelowi Spétki nie wolno umozliwiaé
przedstawicielom medidéw, ani zadnym innym podmiotom trzecim utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie budynku.

3. Niedopuszczalne jest podanie podmiotowi trzeciemu, osobie trzeciej danych kontaktowych
do opiekuna dziecka, informaciji na temat dziecka, danych kontaktowych dziecka — chyba,
ze wyrazit na to zgode opiekun prawny dziecka.

4. Spédtka prowadzi rejestr interwencji. Rejestr interwencji prowadzi sie w formie pisemnej,
wypetniajgc dla kazdego przypadku karte interwencji. Jedng karte interwencji wypetnia sie
dla jednego dziecka.

5. Infrastruktura sieciowa Spdtki umozliwia dostep do Internetu, zardéwno
personelowi, jak i pacjentom.

6. Rozwigzania organizacyjne przyjete w Spoétce bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

7. Zarzad wyznacza osobe lub podmiot, ktory odpowiada za
monitorowanie ruchu sieciowego na terenie wykorzystywanym przez Spotke oraz
zabezpieczenie  sieci internetowej przed tresciami  niebezpiecznymi  oraz
zgtaszanie nieetycznych incydentéw do CERT.

8. Pacjent ma prawo korzysta¢ na terenie Spotki z telefonu komdrkowego oraz innych
urzadzen elektronicznych, o ile korzystanie z ww. urzadzen nie zaktdca spokoju innych
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9.

pacjentow oraz korzystanie z ww. urzadzen nie wptywa negatywnie na dziatania
diagnostyczno — terapeutyczne.

Pacjenci posiadajg telefony komoérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wtasng
odpowiedzialno$¢ i za zgodg opiekundw prawnych.

10. Personel informuje pacjentéw o zakazie filmowania, fotografowania oraz nagrywania

dzwieku na jakichkolwiek urzadzeniach elektronicznych, chyba ze odbywa sie to za zgodg
opiekundw prawnych i w wyraznie oznaczonym, zaakceptowanym celu. Niedopuszczalne
jest nagrywanie lub fotografowanie $wiadczen medycznych oraz innych pacjentow.

§7

Przygotowanie personelu do stosowania standardéw oraz monitoring ich stosowania

1.

2.
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Wszyscy pracownicy sg uwazni na kwestie znajomosci i przestrzegania niniejszego
dokumentu.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci w zakresie stosowania lub znajomosci
standardéw ochrony matoletnich kazdy cztonek personelu powinien zareagowaé poprzez
zwrocenie uwagi osobie dokonujgcej naruszenia, a takze poinformowaé Zarzad. Mozliwe
jest takze zgtoszenie nieprawidtowosci zgodnie z procedurg zgtoszenia naruszen/ochrony
sygnalisty, jesli zostata wprowadzona.

Jako osobe odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich w Spétce wyznacza sie
Izabele Wolak.

Standardy ochrony matoletnich muszg by¢ znane i stosowane przez caly personel.

Do obowigzkow osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich nalezy
przygotowanie personelu do ich stosowania, polegajgce na organizowaniu wstepnych oraz
cyklicznych spotkan zapoznajgcych personel z ideg i trescig standardéow ochrony
matoletnich lub przypominajgcych ich tresc.

Kazdy nowozatrudniony cztonek personelu zobowigzany jest do zapoznania sie
z dokumentem standardéw ochrony matoletnich, co potwierdza podpisaniem stosownego
odwiadczenia.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich cyklicznie, nie rzadziej niz raz
na 2 lata dokonuje przegladu tresci dokumentu pod katem ich aktualnosci w zakresie
przepisow prawa, a takze funkcjonalno$ci w zakresie ochrony dzieci i potrzeb
organizacyjnych Spotki. Przeglad standardow moze by¢ poprzedzony rozmowami
z personelem lub przeprowadzeniem ankiety wsrod personelu, co do znajomosci
standardow i oceny ich funkcjonowania. Pracownik odpowiedzialny za standardy
podsumowuje przeglad standardow w formie notatki skierowanej do Zarzadu, w ktérej
proponuje réwniez ewentualne zmiany w tresci standardéw.

Niniejszy dokument, jak i jego ewentualne aktualizacje bedg opublikowane na stronie
internetowej Spétki, dostepne do wglagdu w siedzibie Spoétki, a takze w wersji skrocone;j
zostang dotgczone do kazdej umowy z cztonkiem personelu.
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Karta interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka
2. Przyczyna interwenciji (co sie wydarzy
3. Osoba zawiadamiajgca o krzywdzenil
4. Opis podjetych dziatan

5. Kontakt z opiekunami dziecka (daty,
forma, przedmiot spotkania/kontaktu)

6. Forma podjetej interwenciji np.
(zawiadomienie o podejrzeniu popetnien
przestepstwa, wniosek o wglad w sytuac
dziecka/rodziny, inne)

7. Dane dotyczgce interwencji (nazwa
organu, do ktérego zgtoszono interwenc
i data interwencji

8. Wyniki interwenciji (jesli wiadome)
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